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1. WEB 登陆发送 

使用流程图 

本项在于帮助客户快速掌握使用网页登录 U-Mail 群发平台，进行邮件群发活动。初步掌握 U-Mail 邮

件群发平台，需要以下六个步骤。 

 

 

 

 

 

 

U-Mail 群发平台进入之后 左列为功能列表，右页面首页显示分五类： 

 

1、账户信息： 

当账户信息里面提示 余额即将不足的时候请及时联系客服进行充值，否则会影响邮件的发送。 

2、绑定域名列表 

用户可自己行选择使用系统域名或是独立域名（域名需有域名管理权限，不可冒用他人的）发送。 

3、联系信息 

请及时更新自身的联系人信息，方便 U-Mail 在系统升级，新功能上线以及其他需要说明问题的时候能

够及时通知到相关负责人，而不影响账户的正常使用。 

4、您的群发客服 

每一个客户都有自己绑定的客服提供服务，可以在此项找到相关的客服联系方式。 

登录 建立发送账号 

建立联系人分类管理 

建立邮件模板 

建立发送任务 

邮件跟踪 

邮件发送统计 

www.bestedm.org 

第五步 

第一步 

第二步 

第三步 

第四步 

第六步 
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登录 

登录地址： www.bestedm.org  。用户名密码购买之后向群发客服索取。用户可自行选择登陆后的界

面语言（目前支持三种语言：简体中文，繁体中文，英文），如果忘记密码可联系客服进行重置。 

 

 

http://www.bestedm.org/
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建立发送账号 

当登录到 U-Mail 群发平台，首页右侧，绑定域名列表，SMTP 发送帐号管理，进行添加删除邮箱账号，重

置邮箱账号密码等操作。 

 

 

  

 

系统域名：U-Mail 平台提供的共享域名，可以建立以该共享域名为后缀的邮箱账号。 

          不能自行开通，需联系管理员开通相应账号，可以修改密码。 

          管理员开通相应账号之后，此邮箱账号密码为登录回执服务器的账号密码。 

 

用户域名：客户自己独立的域名，可以建立以该域名为后缀的邮箱账号。 

          可以自行建立、删除、重置帐号。 
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建立联系人分类管理 

发件箱建立好之后，需要建立目标地址，即传统意义上的收件箱。 

 

联系人分类管理是存放目标地址的地方，也就是发邮件是对方的邮件地址。建立发送任务的时候可以选择

相应的地址池。 

联系人分类管理---添加联系人分类---地址维护 

 

 

 

 

联系人分类管理：某个地址池的总称，添加完分类之后可以在该分类下导入邮箱地址。群发邮件的时候可

以选择不同的地址池，则系统会自动一对一的将邮件发送给该地址池里面的邮箱地址。 

 

查看地址：查看导入后的邮箱地址、对应的变量信息。 

 

地址维护：可以导入、添加目标邮箱地址。 

 

清空地址：点击后可一键清空此联系人分类中的所有邮箱地址。 

 

退订记录：查看退订成功的邮箱地址及退订时间。 
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退订成功的统计 

客户如果不想，或是不需要再收到该邮件时，可以通过点击退订链接进行退订。在建立邮件模板的时候可

快捷插入退订链接，以方便客户退订该邮件，客户的退订记录会有详细统计（支持下载明细）。 

 

 

 

建立邮件模板 

邮件模板为群发邮件是客户所看到的邮件内容，支持文件导入，网址导入，HTML 代码导入、在线编辑。 

 

 

 

在线编辑 

可以直接在线编辑文本，添加附件，上传本地图片。 

 

从网址导入 

指导入互联网页，注意该网页自身需要支持的导入，并且为独立的界面，否则的话容易出现有一些格式导

不进来的情况。 

 

从文件导入 

文件类型为.txt | .htm | .html ，文件的编码为 utf-8，文件大小：<1024KB。 

 

邮件模板名称不会被目标地址可见，是方便记忆该模板的名字。 

主题、内容为目标地址收到邮件之后可以看到的邮件内容。 
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建立发送任务 

建立一个邮件群发任务需要调用需要发送的地址池，发件账号，邮件模板，以及设定该群发任务显示的发

件人名称，所回复的邮件地址，是否进行邮件跟踪等。 

任务建立好提交之后，系统将会根据指定的发送时间自动发送。 

 

需要注意的是： 

1、 邮件模板的大小不等于邮件的大小，邮件模板封装之后邮件 会变大，任务建立完成之后会显示邮

件的大小，请客户注意是否超过了标准邮件规格。 

2、 为了发送有一个好的效果，后台会根据任务量不同做相关的优化，所以当单个任务量超过 10 万时

系统会自动转到审核状态，审核、优化通过后再正常发送。 

3、 平台支持选择多个域名、多个发件人来发邮件。 

 

任务发送统计报表 

每一个任务发送后会有一个详细的饼图统计显示，把数字统计表以图表形式展现。 
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邮件跟踪 

邮件跟踪指对邮件是否打开、邮件内链接是否点击进行跟踪 

可以通过点击群发任务管理的根据任务序号查看每批次任务的投递情况，利用邮件跟踪查看邮件打开率和

链接点击率；也可以根据不同的发送人来查看该发送人名录下邮件的发送情况。 

每一个对应的蓝色数字都可以点击打开查看详细信息。 

 

任务发送完成之后邮件跟踪会持续进行统计。刷新时间为 1 分/次。 

支持导出点击邮件的邮箱地址。 

 

 

邮件统计 

邮件统计是查看邮件发送完之后邮件发送的效果。每一个蓝色数字都可以点击进去查看详情。 

而邮件失败统计在发送完成三小时后便能统计。 
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调整发送速度 

U-Mail 默认发送速度为 6 封/秒，该值比较适合于批量群发的经验值，用户也可以根据自身情况设定发送

速度。 

 

 

 

 

 

 

 

 邮件变量添加 

编写邮件模板的时候可以一键添加变量，一方面可以让邮件更生动，另外一方便可以提高每一封邮件的差

异量，从而提高邮件送达率。 

在邮件模板内容中可以使用以下几个变量：  

{RECIPIENTS}   : 收件人地址             

{FULLNAME}     : 收件人姓名 

{DATE}         : 当前日期               

{RANDOM_NUMBER}: 随机生成的 10 位数字 

{RANDOM_HTML}  : 随机生成的包含 200 个中文字符的 HTML 代码，用户查看邮件时自动隐藏（GMail 无

效） 

{VAR1}, {VAR2}, {VAR3}, ..., {VAR10}: 对应用户地址池中的 10个变量 

 

在邮件标题中可以使用其中的有三个变量“{FULLNAME}”、“{DATE}”、“{RANDOM_NUMBER}”  
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使用帮助 

 

在操作的过程中若遇到不解的地方可以点击群发管理平台的右上角的使用帮助，即可进入帮助首页，

您可以在帮助里面找到相应的设置及常见问题分析解答，比如如何建立发送账号，建立任务等等。 
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2. 客户端发送（邮件群发器/邮件生产机/其他生成

邮件的程序） 

SMTP 设置 

U-Mail 支持 web 直接建立任务发送，也支持客户端以及系统对接发送，通过 SMTP 协议进行邮件发送。 

其中 SMTP 服务器：smtp.bestedm.org 

     用户名：在平台上开通的邮箱地址，需要填写全称。 

     密码：在平台上开通的邮箱地址对应的密码 

     端口号：25 

     我的服务器需要身份验证 需要勾选上。 例： 

 

其他接口 

群发平台帮助上有专业的 API 接口下载。 

 

如果需要更多接口，请直接联系客服确认。 


